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Шановний Павле Івановичу!

Положення про проект «Картка харків’янина» затверджено рішенням Виконавчого комітету Харківської міської ради від 09.06.2021 року № 438 (зі змінами) (далі - Положення).
Відповідно до п. 1.2.11. Положення, авторизований оператор - суб'єкт, визначений розпорядженням міського голови, який уповноважений отримувати від суб'єктів звернення заповненні анкети-заяви для отримання Картки харків'янина або відомості, необхідні для формування замовлення на їх виготовлення.
Розпорядженням Харківського міського голови № 137 від 01.07.2021 року (зі змінами) визначено відповідальних за забезпечення та видачу Картки харків’янина, яким комунальну установу «Офіс реформ Харкова» визначено відповідальними за забезпечення та видачу Картки харків’янина для всіх категорій осіб.
Інформую Вас про те, що станом на день написання цієї заяви мною фактично не отримано Картку харків’янина, проте, за телефоном гарячої лінії міського соціального проекту «Картка харків’янина» мені повідомляють про інший статус моєї Картки – «____________________» (вказати статус, який повідомляють).
Прошу Вас посприяти вирішенню освітленої проблеми та надати мені можливість фактичного використання моєю Карткою харків’янина.
Від подання анкети-заяви онлайн, пройшовши процедуру електронної ідентифікації через інтегровану систему електронної ідентифікації ID.GOV.UA або через систему BankID НБУ на веб-сайті «Мій Харків» (https://mу.kh.сіty/) відмовляюся.
В разі необхідності, готовий (готова) надати уповноваженому представнику комунальної установи «Офіс реформ Харкова» заповнену анкету-заяву з пред'явленням оригіналу паспорта громадянина України, іншого документа, що підтверджує особу, та документів, що підтверджують наявність підстав для отримання Картки відповідної категорії.


______________                ___________________________
       (підпис)                                           (ПІБ)

